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Endress+Hauser Sverige har genom &ren byggt upp en
serviceorganisation i toppklass. Med svensk helpdesk, hég
kompetens och engagerade serviceingenjorer sticker vi ut i
branschen och gér verklig skillnad for véra kunder.

Vi foljer era instrument genom hela deras livscykel - fran
installation och idrifttagning till kalibrering, underhall och
uppgradering. Var malsattning ar att ge er trygghet i varje
steg samt bidra till att minimera stillestdnd, undvika pro-
duktionsbortfall och sékerstélla hog driftsékerhet.

Tack vare var lokala ndrvaro kan vi agera snabbt nér det
behovs. Med serviceingenjorer strategiskt placerade fran
Malms till Overkalix erbjuder vi effektiv support éver hela
landet och bygger langsiktiga relationer med véra kunder.
Den hér broschyren ger en dversikt av vart serviceerbjudan-
de. Tveka inte att kontakta oss vid frdgor - vara kontakt-
uppgifter finns pé broschyrens baksida.
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Servicetjénster inom vétskeanalys
Start-up paket till analysatorer
Serviceavtal - vétskeanalysatorer
Forbrukningsvaror inom vétskeanalys

Servicetjénster inom gasanalys
Uppstart gasanalys och stoftmétning
Serviceavtal - gas och stoftmétning

Servicetjénster inom kalibrering
Kalibrering av matinstrument pa plats
Mobil flédeskalibrering

Kalibrering av méatinstrument i verkstad

Servicetjénster for uppstart
Idrifttagning av matinstrument
Idrifttagning av SIL-séakerhetsinstrument

Servicetjénster for kontroll & felsékning
Fels6kning och reparation pa plats
Verifikation av méatinstrument

Proof test av matinstrument

Servicetjénster inom utbildning & rddgivning
Utbildning inom matteknik
Analys av installerad bas DIBA

Ovriga tjanster

My Endress+Hauser - digital serviceportal for
effektiv och tillgénglig service

Hjélpmedel for effektiv anvéndning,
konfigurering och driftsdttning
Tablets och modem

Appar

Mjukvaror
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Servicetjanster inom vatskeanalys

Start-up paket till
analysatorer

Servicepaket for vatskeanalysatorer ger
dig komplett support - fran idrifttagning
till underhéll. Tva servicebesok forsta

aret ingdr inklusive material, slitdelar och
teknisk hjélp fran var serviceavdelning.
Efter forsta aret gar det att teckna ett
l6pande serviceavtal fér fortsatt trygg,
problemfri och kostnadskontrollerad drift.

Serviceavtal
- vatskeanalysatorer

Serviceavtal for vatskeanalysatorer saker-
staller hog driftsdkerhet och langsiktig
prestanda, utan krav pa sarskild teknisk
expertis frdn anvéndaren. Avtalet inklu-
derar arligt underhéll av badde analysatorn
och dess provtagningssystem enligt fasta
serviceintervall. Vdara serviceingenjorer
utfér allt nédvandigt underhadll, byter
slitdelar och férbrukningsmaterial samt
erbjuder snabb och kompetent teknisk
support.

Forbrukningsvaror inom
vatskeanalys

Férutom hogklassiga analysprodukter
erbjuder Endress+Hauser dven forbruk-
ningsvaror sdsom kalibreringsvétskor till
PH, konduktivitet, reagenser och 18sning-
ar till analysatorer. Utéver detta erbjuder
vi ocksa flera typer av sensorer t.ex. PH,
konduktivitets och syresensorer.




Servicetjanster inom gasanalys

Servicetjanster inom gasanalys

Uppstart gasanalys och
stoftmatning

Endress+Hauser produkter for gasanalys
och stoftmétning levereras skraddar-
sydda efter kundens behov och specifika-
tioner. Processen inleds alltid med

att var projektavdelning undersoker
forutsattningarna pa plats, varefter ett
anpassat forslag tas fram. Drifts&tt-
ningen utférs av vara serviceingenjoérer
och dérefter rekommenderar vi att teckna
ett serviceavtal fér maximal trygghet och
driftsdkerhet under anldggningens hela
livscykel.

Serviceavtal - gas och
stoftmatning

Vi erbjuder serviceavtal fér analysatorer
inom gas- och stoftmétning, bade for
nyinstallerade och befintliga anlédgg-
ningar. Vi tar &ven hand om service

pé tidigare SICK-installationer d& b&de
férséljning och service numera skots

frdn Endress+Hauser. Vara certifierade
serviceingenjorer utfér den l6pande ser-
vicen och sé&kerstéller dirmed hég drift-
sdkerhet och langsiktig prestanda. Avtalet
omfattar &rligt underhéll enligt fasta
serviceintervall, inklusive byte av slitdelar
och férbrukningsmaterial samt snabb och
kompetent teknisk support.
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Servicetjanster inom kalibrering

Kalibrering av matinstru-
ment pa plats

Véra serviceingenjorer utfor kalibre-

ring och underhéll pa plats fér bade
Endress+Hauser och andra fabrikat. Vi
anvander egna kalibreringsverktyg och
levererar alltid certifikat enligt géllande
kvalitetsstandarder. Tjdnsten kan dven
utféras med era verktyg och rutiner och
erbjuds bade som engéngsinsats och som
aterkommande enligt 6verenskommet
avtal.

Mobil flédeskalibrering

For att undvika kostsamma avbrott i er
process erbjuder vi mobil flédeskalibre-
ring direkt pé plats med var transportabla
rigg. Vi kan dven utvardera er utrustning
och ta fram en skrdddarsydd kalibrerings-
plan. Alla kalibreringar utférs enligt
nationella och internationella standarder
och ni far alltid ett kalibreringscertifikat
for varje matpunkt.

Kalibrering av matinstru-
ment i verkstad

P& var verkstad i Solna utfér vi kalibre-
ringar av flédesmaétare, tryck- och temp-
eraturgivare samt vétskeanalysgivare.
Vi kalibrerar bade Endress+Hauser och
andra fabrikat enligt géllande stan-
darder och levererar alltid ett certifikat
som sékerstéller tillforlitlighet och
transparens.
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Servicetjanster for uppstart

[drifttagning av
matinstrument

Véra serviceingenjorer ser till att era
matinstrument installeras och driftsétts
optimalt - for tillférlitliga métningar,
minimerad risk for driftstopp och effek-
tivare resursanvandning. Allt dokument-
eras i detaljerade rapporter som uppfyller
era kvalitetskrav.

Idrifttagning av
SIL-sékerhetsinstrument

Idrifttagning av SIL-sdkerhetsinstrument
enligt géllande standarder - frén inspek-
tion och konfiguration till verifiering.

Vi levererar full dokumentation som
bekraftar instrumentets status.
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Servicetjanster f6r kontroll och felsokning

- : -~ Felsokning och reparation
pa plats

Vid akuta driftstopp finns vara service-
ingenjorer tillgéngliga for snabb fel-
s6kning och reparation pé plats. Ni far
alltid en professionell bedémning om
reparation eller om utbyte &r mest kost-
nadseffektivt. Reparationer kan &ven pa
forfrdgan utforas i vara serviceverkstéder.

Verifiering av
matinstrument

Séakerstall att era matpunkter fungerar
som de ska genom regelbunden veri-
fiering och kontroll. Att verifiera mat-
instrument minskar risken fér oplanerade
stillestdnd och bidrar till 1agre underhélls-
kostnader. Genom att upptécka fel och
avvikelser i tid kan vi vidta forebyggande
&tgérder innan nagot allvarligt intréaf-

far. Véra serviceingenjorer anvander
specialiserade verktyg och levererar
sparbar dokumentation enligt gallande
branschstandard.

Proof test av matinstrument

Vér tjanst for funktions- och prooftest av
matinstrument &r utformad fér att upp-
técka slumpmassiga och potentiellt farliga
fel som annars kan ga obemaérkt forbi i

ett Safety Instrumented System (SIS). Vi
genomfor en noggrann visuell inspektion
av systemets komponenter och en praktisk
funktionsprovning for att sékerstélla att

all utrustning fungerar som den ska. Efter
provningen far du en SIL rapport pa det falt-
instrument som &r en del av SIS-kretsen. Vi
hjélper naturligtvis till att sakerstélla s& att
hela SIS-kretsen testas och dokumenteras.
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Servicetjanster inom utbildning och radgivning
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Utbildning inom
maétteknik

Véra kundanpassade utbildningar
kombinerar teori med praktisk “hands-
on”-trdning. Deltagarna lar sig badde
férebyggande och korrigerande underhall
for att optimera instrumentens pre-
standa. Erfarna kursledare sékerstaller
att kunskaperna kan tilldmpas direkt i
falt. Vi skraddarsyr utbildningarna enligt
kundens 6nskemal t.ex. inom flédesmét-
ning, analysmétning, nivimatning eller
tryckmaétning.

Analys av installerad bas
DIBA

Manga processindustrier star infér
utmaningar kopplade till sin installerade
bas - allt fran varierande instrumentalder
och manga olika leverantdrer till komplex
reservdelshantering och avsaknad av
kritikalitetsklassning.

DIBA &r en tjanst dar Endress+Hauser
genomfor en strukturerad inventering av
hela processanlédggningen eller delar av
den, for att samla in all relevant data om
den installerade basen. Den insamlade
informationen sammanstélls i en tydlig
rapport som presenteras for bestall-
aren. Rapporten innehadller en konkret
implementationsplan och hjélper till att
prioritera de mest akuta atgarderna samt
de som ger storst effekt. Tjdnsten erbjuds
helt oberoende av fabrikat och alder pa
instrumenten, vilket gér den anvéndbar
for alla typer av anlédggningar.
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Ovriga tjanster - My Endress+Hauser - digital serviceportal for effektiv och tillgadnglig service

Ovriga tjinster

Behéver ni stdd med instrumentrela-
terade arbetsuppgifter som inte tacks i
denna broschyr? Med vér expertis och
fokus péa korrekta métvéarden sdkerstaller
vi en stabil och effektiv drift av er anldgg-
ning. Ta kontakt med oss med era idéer
eller utmaningar, sa hittar vi den basta
vagen framaét tillsammans.

My Endress+Hauser - digital serviceportal
for effektiv och tillganglig service

Fa den support du behdver, snabbt!

== s

Vad kan vi hjilpa dig med?

Progukippent + Ancrssre, Drders and Pt

Sjalvbetjiningsalternativ

My Endress+Hauser Service Portal ar
Endress+Hausers digitala ingéng till
vart samlade serviceutbud. Portalen &r
framtagen for att ge vara kunder snab-
bare support, battre éverblick och
effektivare servicehantering - till-
génglig dygnet runt. Via portalen kan
kunder enkelt skapa servicedrenden
direkt mot var supportorganisation.
Genom att komplettera drendet med
relevant information, sdsom produkt-
data och serienummer, sdkerstélls en
snabb och korrekt hantering redan
fran start.

Alla drenden samlas i en éverskadlig
vy, dar kunden tydligt kan félja status
genom hela processen - frdn mottaget
arende till avslut. Det skapar transpa-
rens och minskar behovet av manuell
uppféljning. Serviceportalen erbjuder
aven direkt kommunikation i varje
drende, vilket ger en tydlig dialog

och full historik mellan kund och
Endress+Hausers serviceorganisation.
Som ett komplement finns en
kunskapsdatabas med sokbara artik-
lar, d&r vanliga frdgor och problem
kan 16sas snabbt genom att séka pa

exempelvis felkoder eller symptom-
beskrivningar. For hantering av service
och reparationer erbjuder portalen
aven en digital returprocess (RMA).
Kunden guidas steg for steg genom
returdrendet, vilket ger kortare led-
tider och en smidig hantering.
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My Endress+Hauser Service Portal nas enkelt via var hemsida under fliken support



https://www.se.endress.com/sv/utbildningscenter-support-oversikt/support-snabbt

Hjélpmedel for effektiv anvéndning, konfigurering och driftsattning
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Hjalpmedel for effektiv anvandning,
konfigurering och driftsattning

Se vara mjukvaror har

Tablets och modem

FieldXpert SMT70B, W11 baserad arbets-
platta med auto uppdaterande mjukvara
och FXA195 HART modem. Béda gar att
bestélla via var hemsida plus flertalet
andra tillbehér.

Appar

Vi erbjuder vara kunder ett flertal gratis
appar som kan laddas ner i Appstore
eller Google Playstore, sék bara pé
Endress+Hauser. SmartBlue App ar var
standard app for att konfigurera faltin-
strument med bluetooth. Ett annat tips
&r appen Operations som ger dig tillgang
till all dokumentation kopplat till ett
specifikat faltinstrument, skriv bara in
serienumret i appen. Vart App bibliotek
uppdateras kontinuerligt.

Mjukvaror

Endress+Hausers standardmjukvara for
att koppla upp sig till faltinstrument

via PC heter DeviceCare och kan enkelt
laddas ner frdn var hemsida inklusive ett
gediget DTM bibliotek. Enklaste sattet att
ladda ner mjukvaran &r via var hemsida,
sok pa DeviceCare och ladda ner via var
mjukvaruportal.
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https://www.se.endress.com/sv/field-instruments-overview/Program-verktyg?store_locale=sv
https://www.se.endress.com/sv/utbildningscenter-support-oversikt/support-snabbt

Vi finns representerade pa ett flertal orter med god
tackning 6ver hela Sverige

Orter dar Endress+Hauser &r representerade: Malmo,
Véxjo, Géteborg, Norrképing, Stockholm, Gévle, Sundsvall,
Pited, Overkalix, Ljungby, Ldngshyttan

Vid intresse av véra servicetjanster, kontakta oss via
e-mail/telefon eller registrera dig i vér service portal:

Fa teknisk support | Endress+Hauser
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info.se@endress.com
08-555 116 00

Documentation code
(SAP-Mat.-Nr.)
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